
1. Письменное заявление от клиента

2. Снимок серийного номера шины. Найти серийный номер на одной из
боковин шины.

3. Снимок даты производства. Найти дату производства на одной из
боковин шины.

4. Снимок остатка глубины протектора.

Используем штангенциркуль или глубиномер на индикаторе износа шины

или рядом с «TWI» маркировкой на плечевой зоне
или в 2-5 отверстиях на гладких шинах для шахтных и портовых
или грузовых автомобилях или картинга.

Фотографии и документы необходимые от клиента 
для рассмотрения претензии
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5. Измерьте глубину на плечевой зоне солидов.

Если индикатора износов нет, то меряем по центральной линии протектора.

6. Общая фотография боковины шины.

7. Делаем снимок размера шины

8. Делаем снимок бренда и модели шины.
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9. Делаем снимки дефекта или повреждения.

Фотографии должны быть четкими и с хорошим разрешением.

10. Общие фотографии транспортного средства.

11. Снимок шильдика техники, на которой установлена шина.

12. Копия инвойса.
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